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merkis: KLIENTI

Lauku atbalsta
dienests

KLIENTU
APKALPOSANAS
STANDARTS

KLIENTU APKALPOSANAS VERTIBAS

OBJEKTIVITATE

Nodrosinam vienlidzigu un
taisnigu attieksmi pret visiem
klientiem (nediskriminéjam
klientus péc dzimuma, rases,
vecuma u.tml.).

Uznemamies atbildibu par
sniegto pakalpojumu.

Rodam risinajumu pec iesp€jas
isaka laika termina.

Neprasam un nepienemam
jebkadas materialas pateicibas
par sniegto pakalpojumu.

KLIENTU APKALPOSANAS VIZIJA

Nodrosinat kvalitativu augstaka
lTmena klientu apkalposanu,
izmantojot daudzveidigus kanalus

/"  Skaidrojam, palidzam, atgadinam

444 «/ Vienkarsa un viegli uztverama komunikacija

KLIENTU APKALPOSANAS MISIJA

Meés palidzam Latvijas lauksaimniecibas,

un Mmetodes.

KOMPETENCE

LAD Klientu apkalpoSanas centros strada
kompetenti specialisti, profesionalas
zinasanas ikdienas darba dod iespéju
palidzet klientiem un atrast piemeérotakos
risinajumus.

UZ KLIENTU ORIENTETA PIEEJA

e Darba ar klientu stradajam t3, lai veidotu
pozitivas, cienpilnas attiecibas.

e Ar katru klientu sadarbojamies profesionali
un atbildigi.

e Komunikaciju ar klientu veidojam vienkarsu,

viegli uztveramu un saprotamu.

zivsaimniecibas, mezsaimniecibas un lauku
uznemejdarbibas attistibai - informeti un
zinoSi lauksaimnieki, zivsaimnieki,
mezsaimnieki un lauku uznéméji!
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ATTISTIBA

e Klients ir musu sadarbibas

partneris, tapéc uzklausam klientu
un novéertéjam atgriezenisko saiti,
kas mums palidz pilnveidot savu
darbu.

Lai sasniegtu v€lamos rezultatus,
sava darba izmantojam jaunakas
tehnologijas, ar1 klientus
konsultéjam ne tikai klatiené, pa
talruni, e-pasta, bet arl tieSsaiste.
MUsu e-portala var sanemt visus
e-pakalpojumus, veikt
pasregistrésSanos par klientu.
Mobila lietotne — sazinas kanals,
kura funkcionalitates tiek
papildinatas.




KLIENTS UN LAD DARBINIEKS — MES

SADARBOJAMIES! MUMS IR SVARIGS KLIENTA VIEDOKLIS

Ja klients vélas iesniegt atsauksmi,
ierosinajumus vai sudzibu par klientu
apkalposanas kvalitati, nepiecieSams mus
informeét rakstveida, pa talruni vai sutot
e-pasta vestuli.

Klients ierodas Klientu apkalpoSanas centra
laika, ja ir pieteicis konkrétu vizites laiku.
Klients ir godigs, laipns un orientéts uz
sadarbibu.

Meés viens pret otru izturamies pieklajigi un ar
cienu.

Klienti netrauce viens otram un citiem Klientu
apkalposanas centra darbiniekiem.

Ja klients ir ar 1pasam vajadzibam un bus KONTAK“

nepiecieSama palidziba, par to ieprieks lGdzam
67 0 9 5 0 0 0 Talrunis klientiem
e (darba dienas 8.00-20.00)

informét LAD, zvanot pa talruni 67095000.
Kvalitates kontroles nodroSinasanai sarunas ar klientiem tiek ierakstitas.
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pasts@lad.gov.lv

Tietsai iaraksts _ o
leSsaistes pieraksts — var pieteikt viziti konkreta laika, klienti@lad.gov.lv

pierakstoties www.lad.gov.lv vai QTicket aplikacija.

Uzticibas talrunis, 24/1
Klatienes konsultacijas var sanemt Klientu apkalposanas © 67969760 st taruris
centros Riga, Talsos, Saldu, Jelgava, Ogre, Valmiera, Gulbene,
Jekabpili, Rezekné un Preilos.

AKTUALA INFORMACIJA KLIENTIEM

www.lad.gov.lv

Informacija par sektoriem un to darba laikiem www.lad.gov.lv.
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