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Darba uzdevums

Meza nozares komunikacijas kapacitates stiprinasana
Projekta meérkis

Projekta merkis ir pilnveidot nozares komunikacijas specialistu zinaSanas un
praktiskas iemanas par aktualakajam komunikacijas tehnologijam, metodém un
rikiem. Izmantojot par pamatu apmacibu ciklu, veidot nozares komunikaciju
saliedétaku, balstitu uz vienotu izpratni par nozares mérkiem, izstradajot
vienotus véstijumus un pieeju komunikacijai. Cetru nodarbibu cikla laika
dalibnieki apgus teorétisku saturu un stradas komandas, lai uzlabotu sadarbibas
prasmes, jaunakas tehnologijas un vienlaikus veidotu saliedétu, aktualaja
situacija balstitu komunikacijas stratégiju.

Projekta struktura
Projekta ietvaros ir paredzétas Cetras 2-3 stundas garas nodarbibas, ietverot:

e Lekciju par aktualam komunikacijas tehnologijam, tendencém un
metodém;

e Praktisko darbu komandas, kura dalibnieki pielieto lekcija apguto,
stradajot pie kopiga gala rezultata.

Katrai nodarbibai pieaicinams atbilstoSs eksperts (lekcijai) un moderators
praktiska darba vadiSanai:

1. nodarbiba: Komunikacijas tehnologijas, stratégija un meérki
e Parskats parjaunakajam digitalas komunikacijas tendencem;

¢ Informativas vides raksturojums: mediji, socialie tikli, viedoklu un satura
veidotaji;

o Praktiskais darbs: problemas definéSana, sakotnéja situacijas analize,
nozares komunikacijas stratégiska plana un sasniedzamo meérku
ieziméSana.

2. nodarbiba: Mérkauditoriju segmentéSana un izpéte

o Auditoriju definéSanas metodes un riki;



o DatuizmantoSana auditoriju analize;
e Auditoriju uzvedibas izmainas digitalaja vidg;
o Personas (auditorijas profilé§ana) un auditoriju celi (customer journey);

o Praktiskais darbs: mérkauditoriju noteikSana un to raksturojums
projektam; galvenie véstijumi un komunikacijas taktikas atbilstoSi
auditorijai.

3. nodarbiba: Komunikacijas kanali un to izvéele

o Kanalu klasifikacija: digitalie, tradicionalie, socialie, niSas kanali;

o Kanalu efektivitates izvértéSana dazadam auditorijam;

¢ Integretas komunikacijas pieeja;

o Praktiskais darbs: kanalu izvéle un pamatojums, kanalu kartes izveide.

4. nodarbiba: Ml izmantosana komunikacija

Maksligais intelekts komunikacija - automatizacija, datu analitika;

Konkrétas metodes un riki darba efektivitates uzlabosanai;

lespéjamie riski darba kvalitatei un reputacijai, to novérSanas iespéjas;

o Praktiskais darbs: komunikacijas plana un stratégijas izstrade
komandas, izmantojot visu ieprieks apguto riku un metozu kopu.

Sagaidamais rezultats

Izstradatais lekciju/nodarbibu plans ir orientéjoSs. Péc ¢etru nodarbibu cikla
dalibnieki izmantos izstradatu pilnvertigu komunikacijas dokumentu, kas ietver:

e Komunikacijas stratégiju ar skaidri definétiem meérkiem;
¢ Merkauditoriju segmentaciju un to raksturojumu;

¢ Komunikacijas kanalu izvéli un pamatojumu;

¢ Galvenos zinojumus, komunikacijas taktikas un planus;

e MaeériSanas un rezultatu novéertésSanas kritérijus (KPIs).



