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2026.gada februari




Petijuma apraksts

Lauku atbalsta dienests

Veiksanas laiks:

v’ 2026. gada janvaris-februaris

Petijuma uzdevums:

v legut datus, kas lautu izveértét un analizet LAD klientu apmierinatibu
ar dienesta darbu un sniegtajiem pakalpojumiem un salidzinat tos ar
iepriekSéjos gados veikto pétijumu datiem

Petijuma metode:

v Datu iegisSanai izmantota aptaujas anketa interneta

Petijuma merka grupa:

v' Lauku atbalsta dienesta klienti

Petijuma izlase:

v' Sasniegtais izlases apjoms - 308 respondenti
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Ar kuru no LAD strukturvienibam
Jus visbiezak sadarbojaties?

m Centralais birojs Riga

w Ar regionalo
lauksaimniecibas
parvaldi (RLP)

m Ar dazadam, nav
vienas konkrétas

Nezinu

Ziemelvidzemes RLP

Ziemelkurzemes RLP

Ziemelaustrumu RLP

Zemgales RLP

Viduslatvijas RLP

Lielrigas RLP

Dienvidlatgales RLP

Dienvidkurzemes RLP

Austrumlatgales RLP
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Cits

No draugiem, pazinam

Lasu avizés, redzu un dzirdu TV vai radio
Lauksaimnieku organizacijas

Latvijas lauku konsultaciju un izglitibas centra
Seminaros klatiené

TieSsaistes vebinaros attalinati

Lasu LAD Zinnesi, ko sanemu sava e-pasta
Jautaju LAD virtualajai asistentei (Catbotam) IEVA
Citas interneta vietnés

LAD socialaja tiklos (Facebook, u.c.)

LAD majaslapa www.lad.gov.lv

Sazinoties ar LAD darbiniekiem uz konkrétiem talruna numuriem
Zvanot uz LAD Informativo talruni 67095000

LAD klientu apkalpoSanas centros

Kur iegustat informaciju par LAD
darba aktualitatem?
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Vai kopuma esat apmierinats/-a
ar LAD darbu?

Lauku atbalsta dienests
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Pilniba apmierinats/-a Drizak apmierinats/-a Drizak neapmierinats/-a Pilniba neapmierinats/-a




Ra kStu I‘Oj iEt LAD d 2 rb u H Pilniba atbilst

m Drizak atbilst

: B Drizak neatbilst
Lauku atbalsta dienests = Nemaz neatbilst

B Nevaru pateikt

64,3%

61%

56,8% 56,5%

34,7%

,5%

2,9%

LAD darbs, salidzinot ar Uz neskaidrajiem Pozitivi vértéju to, ka LAD ir profesionala un uz Darbinieki savu darbu lestade, kurai nav LAD komunikacija un téls
iepriekséjiem gadiem, ir jautajumiem atbildes darba izmanto modernassadarbibu vérsta iestade veic godpratigi, ievérojot raksturiga birokratija, kopuma ir pozitivs
uzlabojies sanemu |oti atri tehnologijas (e- étikas normas visi procesi ir vienkarsi
pakalpojumus, un skaidri

satelitattélus u.c.)
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Vai Jums ir pieejama nepieciesama
informacija par LAD aktualitatem un
pieejamajiem atbalsta veidiem?

Drizak Pilntba
nepieejama nepieejama
2% 1%




Kadi materiali par pieejamo atbalstu, ta
sanemsanas nosacijumiem vai dzivnieku
Lauk atbalsta denests registrésanas jautajumiem Jums skiet
ertaki?

Nezinu Ml 15
Zinas e-pasta NN w09
TieSsaistes vebinari GG 3
Seminari klatiené NG ¢
Elektroniskas rokasgramatas un vadlinijas NN 05
Informativi video, video instrukcijas GG 142
Informacija LAD timeklvietne I, 203
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Ja saimnieciba nepiecieSama
kontrole, vai Jus labak gribetu iesutit
dazadus fotoattelus, izmantojot LAD
mobilo lietotni, vai labak, lai LAD
dodas kontrole uz saimniecibu?

Informaciju
Labak, lai LAD/ labak |esu_t|su
parbauda Pati/-l
saimniecibu 65%
kontrolé uz

)

vietas
35%

Cik laukus varat
nofotografet, ja
nepieciesams?

1-5
laukus
16%

5-10
laukus
11%
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Vai ir bijusi LAD parbaude, kuras Vai Jums lidz sim ir bijusi _
laika inspektors ir izmantojis pietiekosa informacija, kur un ka
dronu? iesutit fotoattelus, ja tas
nepieciesams?
Ja
36%

56%

Man
nebija
jasuta
fotoa...

w/

64% 14%




Vai EPS karte esat izmantojis iespeju
apskatit satelitattelus (aktualaka
informacija par ortofoto atteliem)?
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Apskatiju, bet

neizprotu
satelitattelu
sniegto...
Ja, esmu
_ apskatijis
Ne, n?__esmu_/ satelitattélus
apskatijis/-usi 549,

satelitattélus
35%



Ka vertejat iespeju veikt attalinatas kontroles
(Jus varat iesniegt fotoattelus, kas apliecina
iekartu, buvniecibas vai citu investiciju atbilstibu,
tapec LAD neveic kontroli klatiene saimnieciba)?
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Neitrali
20%
Labak vélos Ma'j _pa_tTk
lai LAD veic_ attalinatu
kontroles _kont_r_oju
y _iespé€ja...

saimnieciba...



Ludzu novertejiet, cik apmierinats/-a esat
ar Elektronisko pieteiksanas sistému
Lauku atbalsta dienests ko p um 5 !

85,7%




Novertejiet LAD Elektronisko pieteiksanas
sistemu

Lauku atbalsta dienests m Drizak piekritu

W Drizak nepiekritu

B Nemaz nepiekritu

M Sistému nelietoju

66,9%

51,3% 44,8% 47,1%

Pieslégties EPS ir Elektroniska pieteikSanasElektroniska pieteiksanas Salidzinot ar citu iestazu Paskaidrojosa Man ir skaidrs, ka Geotelpiska iesnieguma
vienkarsi sistéma strada atri sistéma ir érta un man sistémam, EPS lietot ir informacija pieteikties atbalsta forma, lai pieteiktos
saprotama viegli Elektroniskaja veidiem un aizpildit  platibu maksajumiem, ir
pieteikSanas sistéma pieteikuma formas  man saprotama un viegli
(video, “i “) ir saprotama aizpildama

un noderiga



Ludzu novertejiet, cik apmierinats/-a esat
ar LAD klientu apkalposanas darbu
Lauku atbalsta dienests ko p um 5 !

91,9%




