
KLIENTU APMIERINĀTĪBAS 
PĒTĪJUMS 2025

2026.gada februārī



Pētījuma apraksts

2

Veikšanas laiks: 
✓ 2026. gada janvāris-februāris

Pētījuma uzdevums: 
✓ Iegūt datus, kas ļautu izvērtēt un analizēt LAD klientu apmierinātību 

ar dienesta darbu un sniegtajiem pakalpojumiem un salīdzināt tos ar 
iepriekšējos gados veikto pētījumu datiem

Pētījuma metode: 
✓ Datu iegūšanai izmantota aptaujas anketa internetā

Pētījuma mērķa grupa: 
✓ Lauku atbalsta dienesta klienti

Pētījuma izlase: 
✓ Sasniegtais izlases apjoms – 308 respondenti



15%

59%

18%

8%

Centrālais birojs Rīgā

Ar reģionālo
lauksaimniecības
pārvaldi (RLP)

Ar dažādām, nav
vienas konkrētas

Nezinu

Ar kuru no LAD struktūrvienībām 
Jūs visbiežāk sadarbojaties?
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Kur iegūstat informāciju par LAD 
darba aktualitātēm?
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LAD klientu apkalpošanas centros

Zvanot uz LAD Informatīvo tālruni 67095000

Sazinoties ar LAD darbiniekiem uz konkrētiem tālruņa numuriem

LAD mājaslapā www.lad.gov.lv

LAD sociālajā tīklos (Facebook, u.c.)

Citās interneta vietnēs

Jautāju LAD virtuālajai asistentei (čatbotam) IEVA

Lasu LAD Ziņnesi, ko saņemu savā e-pastā

Tiešsaistes vebināros attālināti

Semināros klātienē

Latvijas lauku konsultāciju un izglītības centrā

Lauksaimnieku organizācijās

Lasu avīzēs, redzu un dzirdu TV vai radio

No draugiem, paziņām

Cits



Vai kopumā esat apmierināts/-a 
ar LAD darbu?
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Raksturojiet LAD darbu
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uz sadarbību vērsta

iestāde
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Vai Jums ir pieejama nepieciešamā inf 
ormācija par LAD aktualitātēm un 
pieejamajiem atbalsta veidiem? 

Pilnībā 
pieejama
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Drīzāk 
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Drīzāk 
nepieejama

2%

Pilnībā 
nepieejama

1%



Kādi materiāli par pieejamo atbalstu, tā 
saņemšanas nosacījumiem vai dzīvnieku 
reģistrēšanas jautājumiem Jums šķiet 
ērtāki?
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Informācija LAD tīmekļvietnē

Informatīvi video, video instrukcijas

Elektroniskas rokasgrāmatas un vadlīnijas

Semināri klātienē

Tiešsaistes vebināri

Ziņas e-pastā

Nezinu



Ja saimniecībā nepieciešama 
kontrole, vai Jūs labāk gribētu iesūtīt 
dažādus fotoattēlus, izmantojot LAD 
mobilo lietotni, vai labāk, lai LAD 
dodas kontrolē uz saimniecību?

Informāciju 
labāk iesūtīšu 

pats/-i
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Labāk, lai LAD 
pārbauda 

saimniecību 
kontrolē uz 

vietas
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Cik laukus varat 
nofotografēt, ja 
nepieciešams?
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laukus
11%

Visus 
laukus
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Vai ir bijusi LAD pārbaude, kuras 
laikā inspektors ir izmantojis 
dronu?

Jā
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Vai Jums līdz šim ir bijusi 
pietiekoša informācija, kur 
un kā iesūtīt fotoattēlus, ja 
tas nepieciešams?

Jā
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Man 
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jāsūta 

fotoattēli
30%



Vai EPS kartē esat izmantojis iespēju 
apskatīt satelītattēlus (aktuālāka 
informācija par ortofoto attēliem)?

Jā, esmu 
apskatījis 

satelītattēlus
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11%



Kā vērtējat iespēju veikt attālinātās 
kontroles (Jūs varat iesniegt fotoattēlus, 
kas apliecina iekārtu, būvniecības vai citu 
investīciju atbilstību, tāpēc LAD neveic 
kontroli klātienē saimniecībā)? 

Man patīk 
attālinātu 

kontroļu iespēja

67%

Labāk vēlos, lai 
LAD veic 
kontroles 

saimniecībā
13%

Neitrāli
20%



Lūdzu novērtējiet, cik apmierināts/-a esat 
ar Elektronisko pieteikšanās sistēmu 
kopumā!

85,7%



Novērtējiet LAD Elektronisko pieteikšanās 
sistēmu
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Lūdzu novērtējiet, cik apmierināts/-a esat 
ar LAD klientu apkalpošanas darbu 
kopumā!

91,9%
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