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Lauku atbalsta dienests

Veiksanas laiks:
v’ 2024. gada janvaris

Petijuma uzdevums:

v Ieglt datus, kas lautu izvértét un analizét LAD klientu apmierinatibu
ar dienesta darbu un sniegtajiem pakalpojumiem un salidzinat tos ar
iepriekS€jos gados veikto pétijumu datiem

Petijuma metode:

v Datu iegldsanai izmantota aptaujas anketa interneta

Petijuma merka grupa:

v' Lauku atbalsta dienesta klienti

Petijuma izlase:

v’ Sasniegtais izlases apjoms - 393 respondenti vecuma no 18-83
gadiem (vidé&jais vecums 47 gadi)
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Vai esat apmierinats ar LAD darbu (%)?
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Vai Jums ir pieejama visa nepieciesama informacija
e par LAD aktualitatem un pieejamajiem atbalsta
Lauku atbalsta dienests VEidiem (O/O)?

66,9%

58,0%
9,9% 8,9%
45%  43%
- 0,3% 0,3% 0,3% 1,0%
||

Pilntba pieejama Drizak pieejama Drizak nepieejama Pilntba nepieejama

2020
w2021
48,3% 49.1% W 2022

W 2023

41,0% 41,4%

37,1%

28,5%




Lauku atbalsta dienests .
Cits

No draugiem, pazinam

Lauksaimnieku organizacijas

Latvijas lauku konsultaciju un izglitibas centra
Konferencés, seminaros, informativajos pasakumos
TieSsaistes vebinaros

Lasu avizés, redzu un dzirdu TV vai radio

Lasu LAD Zinnesi, ko sanemu sava e-pasta

Jautaju LAD virtualajai asistentei (Catbotam) IEVA
LAD socialaja tikla Facebook vai Twitter

LAD majaslapa www.lad.gov.lv

Sazinoties ar LAD darbiniekiem uz konkrétiem talruna
numuriem

Zvanot uz LAD Informativo talruni 67095000

LAD klientu apkalpoSanas centros

Kur iegustat informaciju par LAD darba aktualitatem

un pieejamajiem atbalsta veidiem?
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Kopuma esmu apmierinats ar
Elektronisko pieteikSanas
sistemu

piet

Jus vertejat LAD Elektronisko
eteiksanas sistemu (EPS)?
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Elektroniskaja pieteikSanas
sistéema ir érta un lietotajam
vienkarsa
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Informacija Elektroniskaja
pieteikSanas sistema ir
saprotama un noderiga
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Vai Jus veletos sanemt iszinu sava talruni par
S svarigiem atgadinajumiem no Lauku atbalsta
Lauku atbalsta dienests d ie n esta ?
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Vai Jums ir pieejama un skaidra visa
nepieciesama informacija par

Lauku atbalsta dienests
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Vai esat apmierinats ar LAD klientu
apkalposanas darbu (%)?
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Raksturojiet LAD klientu apkalposanu!
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apkalposanas apkalposanas un uzreiz, mani apkalpoSanas man nav apkalpoSanas sazinaties ar klientu
specialisti ir zinosi, specialistu neaicina zvanit uz specialisti ir nepieciesams specialisti skaidro apkalpoSanas
informaciju sniedz komunikacijas stils  citu talruni vai palidzejusi atrast meklét informaciju informaciju specialistiem - Ja
pietiekama apjoma sazina ir pozitivs - nesavieno ar citu atbildes uz visiem citur - Ja saprotami,
-Ja Ja LAD darbinieku - Ja maniem neizmanto
jautajumiem - Ja sarezgitus terminus
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